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AUD.1.006-2015

Informe sobre la evaluacion y verificacion del cumplimientale los convenios suscritos
entre el CONAPAM vy la AsociacionHogar para Ancianos deSan Ramén,

asociado con lagnodalidades:
Hogar y Atencioén Domiciliaria & Comunitaria.
Afio 2014

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se efectué en cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna del afio 80% en atenciora lo dispuesto en el &tlo N°22,

inciso a) de la Ley General de Control Interno, N°8292
1.2 Objetivo general

Evaluar el Control Interno asociado con la aprobacién, suscripcién y cumplimiento de convenios
de cooperacion con sujetos privados, respatds recursos transferidos a dichas organizaciones

para las modalidadeklogar y Atencion Domiciliari& Comunitaria (Red de Cuido).
1.3 Objetivos especificos

a. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa técnica, legal y administrativa en el manejo de
los fondogransferidos por eCONAPAM.

b. Evaluar la suficiencia, validez y el cumplimiento de los controles establecidos para la

formulacién, aprobacién y giro de recursos.

c. Evaluar el cumplimientoallos derechos fundamentales de los adultos mayores de contar

con unlugar digno y apto para residir, garantizandoles entornos seguros y adaptables;
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d. Evaluar el cumplimiento de los derechos de los residentes o usuarios de establecimientos

privados, segun el articulo 5 de la Ley 7935, ley Integral para la Persona Adutta May
1.4 Alcance del estudio

Este estudio se centra en la evaluacion da &dministracidon y ejecucion de los recursos
transferidos por elCONAPAM a la Asociacibn Hogar para Ancianos de San Ramén
provenientesle las leyes 878Reforma ley de Desarrollo SocilAsignaciones Familiares, N.°
5662, y la ley7972 ley de cigarrillos y licoresparala atencién de los programéantoen la

modalidadHogar, comoel de atencion domiciliaria y comunitarRed de Cuido.

El estudio harca el periodo comprendido entielé de enero y el 31 de diciembre del 2014,

haciael primer trimestre del 2015.
1.5 Metodologia

Dicho estudio se realiz6 por medio de la evaluacion de los procedisjiemamites y
documentacion relacionada con el tema, asi mismo se realizaron consultas y entrevistas para
aquellos aspectos sobre los cuales no se tuvo prueba documental, utilizando las técnicas, practicas

e instrumentos de Auditoria necesarias, asi damormativa técnica aplicable
1.6.Declaracion de cumplimiento

Esta auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica, considerando ademas el
cumplimiento de la Ley 7935 que da origen a la funciorCd@NAPAM y por ende a todas sus
unidades organizacionale&demas se consideré de manera especial el cumplimiento de la Ley
7972 y la Ley 8783 que dan origen a los fondos administrados G@NAPAM, y la ley 9188 ,

Ley de Fortalecimiento del Consejo Nacional de la Pergalulta Mayor CONAPAM).
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2. RESULTADOS

PRIMERA PARTE: E valuacion de la @ncion y cuido en la modalidacdHogar
2.1 Entrevista a la coordinadora del Hogar

De conformidad con el Programa de Auditoria definido para la evaludeidoontrol interno
aplicado al programae atencién y cuido ela modalidad Hogarse procedié a realizar la
entrevista a la coordinadora del Hogar para Ancianos de San Rans@fioraCristinaZamora

Porrasquien entre otras cosas indicé lo siguiente:

1 Sefalé que han recibido algun tipo de supervisién por parte de la Contraloria General de
la Republica a quien deben presentarle el presupuesto cada afo.

1 Que bs liquidaciones polos recursos econémicos concedidos poiICEINAPAM, se
entregan cada afig por los recursos econdémicos concedidos por la Junta de Proteccion
Social de San Jos® hace cada seis meses.

1 Que la atencién que reciben las Personas Adultas Mayores institucionalizadas en el
Hogar, son alimentacion y atencion médica, sea provenigattainente de la C.C.S.S. o
deorigen pivado.

1 Que han recibideapacitacion por parte dEIONAPAM en cuanto d&s Convenios que
suscriben coesta entidadademas sefiala gleesefiora Surayé Solano funge como enlace
entre el Hogar y eCONAPAM, y por pate de ella han recibido algunas sugerencias de
buenas préacticas, como se puede observar en algunas de las actas de la RedMe Cuido
obstante, la sefiora ZamdParrasindicaque existda necesidad de ser capacitados en los

nuevos Conveniodel perioda2015.

1 Que especto a las posibles remuneraciones de los miendaralinta Directiva del

Hogar, la sefiora Zamora Porras sefiala que todos trabajamacem.

1 Que puesto que end meses de enero y febrero las organizaciones no reciben recursos
por parte delCONAPAM, les ha indicado que manejen una reserva suficiente para

cubrir esos mesesin afectar las necesidades de los beneficiarios del programa
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1 Sefiad ademas, quepara diferenciar el origen de los fondos y poder realizar las
liquidaciones respectivamanejan cuentas separadas tanto para los recursos provenientes
de la Junta de Proteccion Social de San José como para el manejo de los recursps propios
y los provenientes d€ONAPAM de las diferentes leyes fuente; y una cuenta aparte para
manejar el 10%le las pensiones, diferenciando ademas, las cuentas de la Red de Cuido.

1 Finalmente sefalé que hace al menos dos afios fue la Ultima vez que el Hogar fue visitado
por funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion @EINAPAM, y un afio por la Unidad
de GestiorSocialde este mismo Consejo.

2.2 Revisién de libros deActas deAsamblea yJunta Directiva del Hogar
Actas de Asamblea

Se determind que la ultima Asamblea General se realiz6 mediante sesion ordinaria nimero 47,
efectuada el dieciocho de octubre del 2014, wmnasistencia de 20 asociados. En dicha reunién

se reeligié de forma unanime a la Junta Directiva, segun consta en actas.
Actas de Junta Directiva

En la revisién delibro Actas de Junta Directivee seleccionaroralgunas actas al azarsg

observogue @ los acuerdos no se indielresultado déa votacion (unanime, parcial, etc.) o si
existe alg¥n voto en contra. Se wutilizan t®
reint esgerarcéuerda cancel ar éo, et c®t era@t acie-rmod .n
Ademas segun el testimonio de algunos funcionarios del Hogar que fueron entrevietiatos, t

las ordenes o decisiongse se le indican al persorsd atribuyen a acuerdos de JunteeBliva

gue nunca se evidencian ni se comunican. A manerzaple: en el acta de la Sesion Ordinaria

nA 956 del 9/ 12/ 2013, s ese acuardai establecerncome politieac u e r ¢
realizar la toma de inventario fisico de activos una vez al afio en el mes de setiembre y para ello

se asigha a la sefiora Gtina Zamora Porras, administradora del Hogar de ancianos Si n

embargo, al respecto no se determiné la comunicaciéon formal del acuerdo.
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Cuando se revisé la existencia de manuales y procedimientos se determind la existencia de
comunicados respecto adarobacion de algunos de ellos, en los cuales se indica la sesién de
Junta Directiva en la cual fueron revisados dichos documentos, pero al igual que en el ejemplo

anterior, no se evidencia el acuerdo como tal.

La falta de conocimiento o de capacitacioncaanto a la redaccion de actas puede ser la causa
principal de esta inconsistencia que conlleva a que eactas de Junta Directiva no quedan
consignadas las diferencias de criterio que puedan tener los miembros de Junta en los diferentes

temas que seistuten en cada sesion.

Una practica prudente en cuanto a la redaccion de actas de Junta Directivalieadaen, los
articulos 56 y 57, incisdl de la Ley General de Administracion Publica, en lo que corresponda.
AArt2zeul o 56
1. De cada sesién seMantara una acta, que contendra la indicacién de las personas
asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos

principales de la deliberacion, la forma y resultado de la votacion y el contenido de los
acuerdos.. 0

AArt2eul o 57

1. Los miembros del 6rgano colegiado podran hacer constar en el acta su voto contrario al
acuerdo adoptado y los motivos que lo justifiguen, quedando en tal caso exentos de las
responsabilidades que, en su caso, pudieren derivarse dedos e r d 0 s é 0

2.3 Contratos

Seobservbun document o qQGontrate de pregationnde Beavicids Asociacion
Hogar para Ancianos de San Ramon e | objeto de este documen:
limitaciones del hospedaje y atenciones del adulto maxy@t Hogar. Segun nos indicé la sefiora

Cristina Zamora, este documento lo firma cada uno de los adultos mayores residentes.
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2.4 Reglamentos y Procedimientos de la OBS

Dentro de los manuales, reglamentos y procedimientos se identificaron los siguientes:

T

Menus de alimentacion semanal(5 semanas). Esta vigenten la practica recibe

modificaciones segun indicaron las encargadas de cocina, los cuales no constan por escrito.

Manual de puestos que incluye el papel de cada miembro de Junta Directiva, el pmledsto

administrador y la secretaria, asi como de los diez tippsiektogestantes.

Manual de procedimientos de Control Internoque abarca temas como la emision de
cheques, transferencias electronicas, pago de planillas, compra de bienes y servicios,
liquidaciones de recursos, reglamento para el pago por medio de cheque y transferencia,
reglamento para contratacion administrativa, reglamento de inversion y titulos valores.
Algunos de estos reglamentos fueron aprobados en sesiones de Junta Directiva38®84 y

del 28/02/2011 y 28/03/2011 respectivamente.

Reglamento de admisién y permanencia de las PANFue modificado seguin sesién n°826
del 10/11/2008.

Reglamento de voluntariadg fue aprobado en sesion n°838 del 11/03/2009 y se encuentra
vigente, aunque algws funcionarios han indicado que Ultimamente se ha restringido mucho

este tipo de servicio a lastitucion.

Reglamento de uso de vehiculpfue aprobado en sesion n°884 del 28/02/2011 y se

encuentra vigente.

Control de donaciones el ultimo registro quee observoé el dia de la visita de la auditoria
fue el dia 28/03/2015.

Reglamento Interno de Trabajg en la practicase han dado algunos cambios en las
condiciones laborales de los funcionarios pero que no han sido reflejac! Reglamento
Interno de Trhajo que se encuentra aprobado, es decir no se ha realinadactualizacion

de éste. Al respecto, B las entrevistas realizadas al personal, algunos de ellos expresaron

los cambios que se han daglomateria dgacaciones, debido a que anteriormentemo lo
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estipula el Reglamento Interno de Trahagb derecho de las vacacionesregiade la
siguiente forma
o Si un funcionario tiene cinco afios y cincuenta semanas de laborar en el Hogar, la
persona tiene derecho a tres semanas de vacaciones.

o Si unfuncionario tiene diez afios y cincuenta semanas de laborar en el Hogar, la
persona tiene derecho a un mes calendario.

No obstante, la Junta Directiva del Hodarpropuso al personal cambaichascondiciones
de las vacaciones y los funcionarios esttwneanuentes al cambio y firmarom acuerdo,
dejando las vacaciones de la siguiente forma:
o Los funcionarios que tenian derecho a un mes calendario de vacaaiooresjuedan
conun tope maximo diges semanas.
o Los funcionarios de nuevo ingreso tiarerecho a 2 semanas de vacacigmedximo

Este cambio sanplementden el afio 2008. Pero el Reglamento Interno de Trabajo no ha
sido modificado desde entongcesntraviniendo lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de

Trabajo

El Cédigo de Trabajoen sus articulosmimeros153, 154 y 155regula el derecho de las

vacaciones indicando lo siguiente:

fiSeccion Il. De las vacaciones anuales

Articulo 153. Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo
minimum se fija en dos semanpor cada cincuenta semanas de labores continuas, al
servicio de un mismo patrono.

En caso de terminacién del contrato de trabajo antes de cumplir el periodo de las cincuenta
semanas, el trabajador tendra derecho, como minimum, a un dia de vacacioreeglgor
mes trabajado, que le sera pagado al momento de retiro de su trabajo.

No interrumpiran la continuidad del trabajo las licencias sin goce de salario, los descansos

otorgados por el presente Cbdigo, sus Reglamentos y sus leyes conexas, las enfermedades
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justificadas, la prérroga o renovacion inmediata del contrato de trabajo, ni ninguna otra

causa analoga que no termine con éste.

Articulo 154 El trabajador tendr& derecho a vacaciones aun cuando su contrato no lo exija
trabajar todas las horas de farnada ordinaria ni todos los dias de la semana.

Articulo 155.El patrono sefialara la época en que el trabajador gozara de sus vacaciones,
pero debera hacerlo dentro de las quince semanas posteriores al dia en que se cumplan las
cincuenta de servicio continuo, tratando de que no se altere la buena marcha de saempres

industria o negocio, ni la efectividad del descanso.

Ademas, en su articulo 67 sefiala lo siguiente relacionado con el reglamento interno de trabajo:

iAr t 2 c Tddoreglriiento de trabajo debe ser aprobado previamente por la Oficina
Legal del Ministeo de Trabajo y Seguridad Social; serd puesto en conocimiento de los
trabajadores con quince dias de anticipacion a la fecha en que comenzara a regir; se
imprimira en caracteres facilmente legibles y se tendra constantemente colocado, por lo

menos, en dade los sitios mas visibles del lugar de trabajo.

Las disposiciones anteriores se observaran también para toda modificacion o derogatoria

que haga el patrono del reglamento de trabajoo.

Por lo anterior se incurre en una violacion de los derechos laborales de los funcioaanas,
haber oficializado el cambio de las vacaciones en el Reglamento Interno de, Brahajmestos

funcionarioshayan firmado el acuerddo cual los faculta paraeclamar las acaciones no
disfrutadas desde el momento en que se firmo el acuerdo hasta |adfeahd la importancia de

gue la actualizacién del Reglamento Interno se realice lo antes posible
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2.5 Entrevistas al Personal

De acuerdo con informacion proporcionada glgunos funcionarios del Hogar se destacan una

serie de irregularidades en cuanto al manejo del personal. Por ejemplo: En algunas areas se
considera que las cargas laborales son muy pesadas, hay recargo de funciones, mucha rotacion de
personal, generandmalas relaciones laborales por los altos niveles de estrés que tiene el
personal. También se indicé que falta personal en algunas areas y falta capacitacion en otras para
dar un mejor cuido a los adultos mayores, sin embargo tampoco se incentiva al parsogae

estudie por su propia iniciativa.

Entre otros temas también se menciona que solamente hay una persona para que cubra las

incapacidades de los deméas comparieros y en ocasiones es insuficiente.

En cuanto a las horas extexiste la politica de npagarhoras extra después de laborar 12 horas
seguidas, aungue a veces se requpmr la atencidon dealguna emergencia en el area de

enfermeria.

Se ha hecho palpable la necesidad de contratar una nutricionista que vigile la alimentacion de los
adultos nayores principalmente en los casos en que exista alguna enfermedad que requiere
cuidados especiales, asi como de un especialista en terapia del lenguaje que ayude a algunas

PAM que lo estan requiriendo.

Otra de lasobservacionegs que hay limitaciones farejercer un voluntariado y no hay un

programa definido parda realizacién de actividades recreativas para los adultos mayores

La falta de una comunicaciGdecuadaentre la Administracion y el resto del persohal
suscitado disconformidad del personal, lo cual debe ser solvesadias de informar clara y
oportunamente las decisiones tomadas por la Junta Directiva. A su vez, se denota poca apertura
de parte de la Junta Directiva en recibir sugerencias del pepraamejorar la calidad de vida

de los empleados y en general el clima organizacional del Hogar.
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2.6 Revisidon de Expedientesle los adultos mayores institucionalizados
Expedientes Administrativos

Se definid una muestra de 22 expedientes administrativasreeisar y de dicha revision se

desprende lo siguiente:

T Algunos expedientes presentan | a fAGu2a de

del todo inexistente.

1 Las certificaciones de pension que contieastos expedientesstdn desactualizadas en
su mayoria. La sefiora Cristina Zamora Porras, indica que esta situacién se da porque
antes las certificaciones las daba la oficina de la CCSS en San Ramén yedjera d

solicitarlas en otro lugar y no siempre disponen del tiempo.

1 No existe control de salas yregresode las PAM, aunque en algunos expedientes se
visualiza unafboletas u e lde¢ autiorizacion de salida8l respecto Cristina Zamora

indica quela mayoriade las PAMno salen del Hogar.

De la revision se desprende que la Administracion eagdecun espacio de tiempo dentro de

su rutina de tareas para la actualizacién y mantenimiento de los expedientes

Esta desactualizaci@n los expedientggodria llevar a una pérdida de informacion relevante
y actualizada que justifique la necesidad desklio de las personaslultas mayores usuarias
de los programasque ejecuta el Hogar Ademas deque éstesirve de guiaa los entes
fiscalizadorepara dénir cuél es laatencién y cuidanas adecuados pdes PAM.

Hay que recordar también el compromiso asumido por el HiEy&an Ramoéen cuanto al
cumplimiento de los convenios suscritos entre ellos @@NAPAM, a saber, el convenio
No. 0352014 vy el convenio No. 165014, los cuales en saolausula segunda, irs@ h),
punto 1 indica lo siguiente:

fih.- Los hogares y albergues para personas adultas mayores deberan llevar un expediente
administrativo y uno clinico actualizado de las personas adultas mayores usuarias de sus programas,
gue contengan al menos:
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1. Expediente administrativo:Ficha de presentacién de la persona adulta mayor, solicitud de
ingreso, fotocopia de la cédula de identidad, residencia o pasaporte y en caso de ser indocumentado
sefialarlo en la correspondiente ficha, valoracién psiocial o etudio social, documento firmado
firmard la persona que la ingresa, donde se dan por enterados del Reglamento de Ingreso y
Permanencia de la persona adulta mayor en la organizacion destinataria, control de entradas y
salidas de las personas adultas mayatedas instalaciones de la organizacién destinataria, control
mensual de entrega del 10% (djgar ciento) de pension a la persona adulta mayor (art. 5 inciso g)

Ley No. 7935), control de entrega de aguinaldo y constancia vigente del monto de la peasion q
recibe la persona adulta mayamr

ExpedientesClinicos

Se definid una muestra de 22 expedientes clinicos para revisar, y de dicha revision se desprende

lo siguiente:

1 Todos los expedientes revisados contenian suficiente documentacion que constituye el
historial de salud de cada adulto mayBe pudo observar entre otros documentos,
Epicrisis, ordenes y resultados de analisis clinicos, hoja de citas, etcétera. La mayoria de

expedientes archivan muchos documentos histéricos.

2.7 Entrevistas a las personasdultas mayores institucionalizadas

Para evaluar elumplimientodel Articulo 1°, Incisos a) y f), de La Ley 7935 Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor, se aplicO una entrevista a una muestra de 15 beneficiarios
institucionalizados en el Hogar para ddamos de San Ramén y se obtuvo la siguiente

informacion:

1 Los problemas de salud que sefalan
adultos mayores entrevistados son: pres
alta, piedras en la vesicula, problem
cardiacos, affraciones nerviosas, problema
de espalda, problemas de audicid
problemas al caminar, problemas

movilidad en los pies, hernias vy
Algunos PAM disfrutan su tiempo con juegos de estrategi
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problemas de circulacién. Otros ven afectada su salud

. i
secuelas de derrame cerebral, quebraduras viejas y amput

deextremidades inferiores o superiores.

han permanecido algunos dias en la enfermeria del Hogar

5

1 A excepcion de dos adultos mayores engtados que indicani
que no los necesitan, todos los deméas reciben

medicamentos puntualmente.

1 La mayoria sefala estar conforme con su alimentacion, la
han calificado de buena y regular. Casi todos los entrevist
puedencomer de todo. Algunos sefialan que comen POE€Rn Bernardo Montero.

porque no les da mucho apetito. Algunos sefialan que comen fruta, carnes y café.

9 El trato recibido por parte de los funcionarios de la Instituciébn es bueno, aunque a veces

andan de mal humor, sefialan algunadtad mayoresTambién
algunos de ellossefalan problemas de robos de algun

pertenencias.

1 Ninguno de ellos sefala maltratos o abusos del personal, ¢
sido testigo de algun hecho de estos, aunque alguno de

insisti6 en algunos robos de perteriaacentre los mismos

~ —<
comparferos de cuarto.

1 Se observo que la mayor parte del tiempo los adultos may
pasan su tiempo sentados, algunos conversando, otros to
el sol y otros compartiendo con compafieros, pero no real
adividades ni terapias grupales que fomenten los bueno
habitos de mantenimiento de la salud, los estilos de QiggﬁajoaquinaChavarria_

saludables y el autocuidado.
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1 Diez de los adultos mayores entrevistados cuentan con familiares que les visitan, el resto no.
Uno de losentevistados recibe el aporte economico de los hijos para permanecer en el
Hogar, y en apariencia ninguno otro recibe algun aporte econémico o en especie, de acuerdo

a las respuestas brindadas por las PAM entrevistadas.

1 De la muestra indicada, todos hanib&to puntualmente el 10% correspondiente a las
pensiones de cada uno, y en su momento han recibido el aguinaldo. Cabe aclarar que las
PAM entrevistadas confirman la devolucién de los dineros, no asi el calculo de los dineros
recibidos.

1 Tres de los entresiados sefialaron tener una casa habitagalidaa algan familiar.

2.8 Recorrido por las instalaciones del Hogaffotografias)

La Asociacién Hogar para Ancianos de San Ranu@mta con rotulacidon suficiente de las areas

donde permanecen los adultos mayommificacion del Hogar, extintores contra incendio,
agarraderas y barandas en areas principales como pasillos, cuartos y bafios; se observé un sistema
de monitoreo de emergencias para los pabellones de hombres y mujeres, el cual se monitorea

desde la enferaria.

A continuacion una muestra de lo observado:

T

Sala de Terapia Fisica, en la cual se atienden a los adultos mayores y se les hace valoraciones |
Actualmente se encuentra a cargo de la Licenciada Viviana Rodriguez Chéavez.

San José, Costa Rica. B® Gonzalez Lahman. Del Ministerio de Ambiente y Energia. 13
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Comedor de los adultos mayores. Las mesas que no tienen sille
para los PAM que utilizan silla de ruedas.

{178

| IR e it

Cocina y bodega de alimentos en el comedor de los adultos mayc
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A

Las zonas de seguridad y las zonas peligrosas estan bien rotuladas, identificadas y resguardac
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VR Ty

La enfermeria se encuentra debidamente equipada y tiene capatid&destructura para la atencion de 1
menos de diez pacientes consecutivamente, aunque no asi en personal.

San José, Costa Rica. B® Gonzalez Lahman. Del Ministerio de Ambiente y Energia.
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2.9 Revisidn de Pensiones

La informacion sobre el monto de pension de cada adulto mayor es regdbigadio de planilla
R.N.C.(Régimen N&ontributivo) e IV.M. (Invalidez, Vejez y Muerte)la cual es enviada por la
C.C.S.S. mensualmente. En el caso de dos adultos mayores que reciben gensitrs
regimenesa saberuno dé MagisterioNacionalel Sr.Francisco Cubero Villalobos y etro del
Ministerio de Hacienda, el sefioduan Diego Barrantes Paniages el tesorero dda Junta
Directiva delHogar quien se encarga de trasladarlas a la cuenta de recursos propios y presenta la
informacion de la cuenta con el monto que les depositaron por pension; en base a este monto se
calcula el 10% para su devolucion. Esta informadéneactualizase cada ez que el monto de

la pension subeno obstante, durante la revision se observé que en varios casos esta informacién
no se mantiene actualizada, por lo que, al momento de realizar los calculos de devolucion de
pension se hace con el monto del mes anteg@rerando pequefias diferencéascontra déos

adultos mayores, las cuales al final del aflo sumaron un total de ¢69,1130,%6como se

muestra en eCuadro n°1 mostrado mas adelante

Cuando un adulto mayor fallece el familiar es quien cobra el foadowtualidad, por lo tanto
inmediatamente la C.C.S.S. suspende la penaigmue cuandia C.C.S.Senvia la planilla con

los cambios mensuales siempre reporta yakadecimiento oel egresade la PAM;si el adulto

mayor fallece y acaban de depositarpension el Hogar hace la devolucién a la C.C.S.S.
directamente, ya que el Hogar no puedgarse el dinery tampoco puedentregarloa algun
familiar, esto se corroboré mediante la revision del proceso de devolucién de las pensiones del
RNC (¢75.00( la fecha)
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Cuadron®°1
Analisis devolucion del 10% de la pension correspondiente a las PAM. Afio 2014
Hogar para Ancianos de San Ramén

Andlisis de cumplimiento
Devolucién 10% pensionesa los beneficiarios

Afo 2014
PENSION + AGUINALDO ACUMULADO!
Fechade Fecha de Régimen | Monto Pensi6 10% de Pension

Albergado Ingreso | Fallecimientq Pension |Correspondient Calculado| Otorgado | Diferencia

1 Alfaro Alfaro Claudia 11/03/2004  16/03/2015 I.V.M 1.641.653,85164.165,34151.500,J0 12.665,3
2 Alvarado Ramirez Ana Maria 27/01/2011 LV.M 1.149.157,35114.915,44109.200,Q0 5.715,7
3 Barrantes Paniagua Juan Diego 03/02/2014 Haciendg 3.124.000,00312.400,00312.400,00 0,0(
4 Cubero Villalobos Francisco 17/01/2013 Magisterig  1.261.000,00126.100,J0126.100,00 0,0(
5 Guzman Salas Odalia 01/07/2010 L.V.M 1.641.653,85164.165,34156.000,J0 8.165,3
6 Huertas Gonzalez Mario 02/10/2014 1.V.M 1.259.430,(00125.943,00108.000,00 17.943,
7 Méndez Arias José Francisco 15/06/2006 LV.M 1.641.653,35164.165,34156.000,J0 8.165,3]
8 Mora Cartin Rafael Angel e VM | 1.617.65335161.765,34153.600,0 8.165,3
9 Ramirez Vindas Marfa del Carmen 31/03/2012 Magisterip  3.016.775,32301.677,93301.600,00 77,5
10 Solano Madriz Dinorah (ingreso 16/05/20144/05/2014 LV.M 756.375,20 75.637,92 75.600,00 37,51
11 Urefia Rodriguez Ramona Carmen Soled&b/09/2011 L.V.M 1.617.653,85161.765,34153.600,J0 8.165,3
TOTALES 18.727.004,62 69.100,4

Observaciones:
Se determinaron diferencias durante todo el periodo 2014.

Fuente: Andlisis de Auditoria Interna Conapam 2015.

2.10 Revision de ingresos y egresahirante el afio 2014
2.10.1 Revision de Ingresos

Los recursos otorgados al Hogar para ancianos de San Ramon provieretegeskd72, Ley
de Cigarrillos y Licores, y 83, Ley de FODESAF. Tanto para el ailo 2014 como para el afio
2015 se suscribieron convenios para la modalidad Hogar y Centros Diurnos, y convenios en la

modalidad de atencion domiciliar y comunitaria, Red de Cuido.

En la modaldad de Hogase suscribieron los convenios 03614, por un monto d&79.418.592
con recursos de la Ley 8783 y el 18514 por un monto de ¢29.026.368 con recursos de la Ley

7972, ambos para cubrir Necesidades Basicas. Para el afio 2015 se suscribmyoveluss
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0352015 por un monto de ¢65.809.680 con recursos de la Ley 8783 y-2016Jor un monto
de ¢31.745.556 con recursos de la Ley 7972, ambos para la modalidad de atenciéiheHogar.

informacion se resume en el siguieBGigadro n°2:
Cuadro n° 2

Detalle de la fuente de financiamiento 2032015

Convenio (Ley) 2014 2015 |
0352014 (LEY 8783)|  ¢79.418.592 -
0352015 (LEY 8783) - | ¢65809680
1652014 (LEY 7972)|  ¢29.026.368

161-2015 (LEY 7972) - | ¢31.745556
Total Presupuesto ¢108.444.96(  ¢97.555.23¢

Fuente: Copia de convenios, U.F.O.

De los convenios suscritos en el afio 2014, el Hogabio ¢67.721.28rovenientes de la Ley
8783y ¢26.506.71%rovenientes de la Ley 79,7@ara urtotal de ¢94.227.998

Durante el periodo 201él Hogar incurrio en gastogjue sumeon un total de ¢39.363.562
pagados comecursos provenientes de la ley 87R® cuales representaran 58% del total del
dinero recibido en el mismo periadésimismo, para el mismo perigdge incurrié en gastos que
sumaon un total de ¢19.409.833 con recursos provenientes de la ley @9& 2epresentaram

73% del total del dinero recibido en el mismo periodo.

Se observa que en la liquidacién de los fondos provenientes de la Ley No. 8783, al 31 de
diciembre de 2013 se muestra un saldo de ¢44.851.689. Al finalizar el afio 2014 ese monto
aumentd a la suma de74.758.266 Considerando que los gastos totales pag@esbdo 2014

pagados con estos fondos, solamente fueron de ¢39.363.562, es claro que los gastos para el 2015
estaban cubiertos con el superavit que tenia el Hogar, aun asi durante el periodo 2015 se le ha
girado a este hogar por medio de la Ley No.8783nanto det36.906.780ajulio de 2015 de un
presupuesto de ¢65.809.680, es decir, que esta OBS para este afio cuenta con un presupuesto de
mas de 139 millones de colon@®venientes de esta lgysus gastos podrian ser de poco mas de

40 millones, por l@ue su superavit continuara creciendo.
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De igual formaen elCuadro n° 3, se observa un superavit con los fondos provenientes de la

Ley 7972 al 31 de diciembre de 2013 por un monto de ¢2.787.711 y al finalizar el afio 2014, este
monto se incrementd @9.915.02. Para el afio 20150bsérveseCuadro n° 4, se tiene un
presupuesto de ¢31.745.556 mas el remanente del 2014, la Organizacion cuenta con poco mas de
¢41 millones de colones y si se considera que sus gastos en el afio 2014 fueron de
¢19.409.833,23se puede decir que se le estd entregando el doble del dinero requerido por ellos

para cubrir sus necesidades.

La aprobacion de los superavit del 2013 y 2014 se dio por parte de la Junta Directiva del Hogar
en la Sesion Ordinaria No. 959, del 13 de enet@@14 y en la Sesién Ordinaria No. 993, del 12
de enero de 2015.

Cuadron® 3

Estado de Ingresos y egresos 2014

Ley 8783
Egresos Ingresos Total
Saldo al 31/122013 ¢44.851.69C
Total Depésitos recibidos en 2014 ¢67.721.28C
Saldo al31/12/2014 ¢112.572.97(C
Menos Gastos -¢39.363.562
Més Intereses ganados/saldos ¢1.548.859
bancarios
Remanente 2014 Ley 8783 ¢74.758.267
Ley 7972
Egresos Ingresos Total
Saldo al 31/122013 ¢2.787.711
Total Depésitos recibidos en 2014 ¢26.506.71¢
Saldo al 31/12/2014 ¢29.294.42¢
Menos Gastos -¢19.409.83¢
Mas Intereses ganados/saldos ¢3.0495,65
bancarios
Remanente 2014 Ley 7279 €¢9.915092
TOTAL REMANENTE (ambas leyes) ¢84.673.358

Fuenteinforme de Liquidacion 2014J.F.O.
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Cuadron® 4

Presupuesto para el Afio 2015
Depositos recibidos a

Origen Presupuesto Julio 2015
Ley 8783 65.809.680,0( 36.906.780,0(
Ley 7972 31.745.556,0( 17.803.251,0(

97.555.236,0( 54.710.031,0(

Fuente: Presupuesto 2015

Durante el afio 2014 los gastos pagados con recursos de la ley 8783, represeridtorden
total del dinero recibido en el mismo periodo, mientras que los gastos pagados con los recursos

de la ley 7972 representaron 18246 del dinero recibido en ese afo.

El remanente de2014de ¢84 millones de colones incluyendo los remanentes del a0didleas
leyes representa 1890% de los fondos recibidaan el afio 2014es decir que si para &fio2015,
el Hogar recibe la misma cantidad que en el afio anterior, estaria casi duplicando sus fondos,

aungue en la realidad su necesidad de recursos sea meno

La causa de que existan remanentes de fondos puede estar enejUBOBIAPAM no se lleva

un control de los sobrantes que estan teniendo las OBS al finalizar cada afio y de esta manera
poder determinar las necesidades reales de fondos que tienen gigtaeeate periodo. Aunque

en la Ley 7935 Ley Integral de la Persona Adulta Mayor se indica en su articulo 35, incisos f) y
g), que dentro de las funciones del CONAPAM se encuentran las siguientes:

fi(é ) f) Conocer las evaluaciones sobre el desarrollo administrativo y técnico de los
programas y servicios de atencion a las personas adultas mayores, ejecutados por las
instituciones con los aportes econémicos del Estado, y velar porque estos recursos se
empleerconforme a su destino.

g) Determinar los criterios técnicos para distribuir los recursos econémicos publicos
destinados a los programas y servicios para las personas adultas mayore

Por lo anterior, es de suma importancia que se realice el andlisis necesario para que se dejen de
entregar fondos a OB&ue realmente no lo necesitasegunla cantidad de beneficiarios que

estan supliendoy se apoye otras organizaciones que tienen magamero de beneficiarios y

gue si estan ejecutando todos los fondos entregados en beneficio de los Adultos Mayores.
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A manera de ejemp|se realiz6 el siguiente ejercicio en donde se muestra el monfougde
subsidia el CONAPAM a cada beneficiaryppe monto real del subsidio en este Hogar durante el
periodo 2014 en dondeel costo de estancia de una persona en un Hogar era de ¢414.554,06
colones por mes, sin embargo, el subsidio maximo ppeda otorgar el CONAPAM era de
¢153.912con la ley 8783 y ¢50.39para un total de ¢204.30, que representa un 49% del

total del costaleestancia de una persofimanciadocon ambas leyes

Partiendo desupuestale que la cantidad de institucionalizados que califican para el subsidio s
haya mantenido estable durante todo el periodo, asi como la cantidad de personas cuyas
pensiones estan por encima del monto establecido por el INEC para calificar a una persona en

pobreza o pobreza extrema, se tiene el siguiente resultado:

Costo Estanca 2014 ¢414.554,06

Monto maximo aportado pg ¢204.30500 | Representa ud9% del Cosb
CONAPAM Estancia

Total Ingresos recibidos en 2014 $94.227.998

Cantidad de personas estimadas 34

Monto de subsidio entregado p ¢230.951| Representa un 56% del tot
mes por persona del Costo Estancia.

Es decir, el CONAPAM subsididé hasta el 56% del costo estancia, cuando en

realidad debi6 aportar solamente el 49% del total.

2.10.2 Revision de Egresos

Durante la revision de los gastosbiertos con recursos guenientes de la ley 8783 se
determin6 qudéwubouna importante variacion entre el total de gastos de un mes con respecto
a otro, principalmente entre los meses de febrero, marzo, abril y mayo, por compra de
productos como leche y carnes; y en los meses de julio, octubre, noviembre, y diciembre, por
la compra de productos como verduras, farmacos, pafiales ybopas meses donde el
gasto fue mayor se diéba las compras extraordinarias de articulos que se utligaor un

plazo mas largo, es decir, aancompras recurrentes.
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SEGUNDA PARTE: Evaluacion de la atencion y cuido en la modalidadAtencion

domiciliaria & comunitaria => Red deCuido.
2.11 Entrevista a lacoordinadora de la Red de Cuido

De conformidad con el Programa de Auditoria definido para la evaluacion de la atencion y cuido
en la modaidad de Atencion Domiciliaria & Comunitaria (Red de Cuido), se entrevisto a la
coordinadora del programa que lidera la Asociacion Hogar para Ancianos &aiBanMayra
Villalobos Fonsecague ademas ejerce la presidencia de la Junta Directiva del Hasjar,
constatado en el Acta de Asamblea Ordinaria numero 47, del dia 18 de octubre del 2014, folio

#145.De dicha entrevista se extrae lo siguiente:

1 La sefiora Villalobos Fonsesafalé que conoce el origen de los fondos que le otorga el
CONAPAM, indicé que atualmente no se han vuelto a recibir fondos provenientes de la
Ley de Cigarrillos y Licoredey 7972; sin embargia auditoriadeterminé que existe el
Convenio n269-2015 suscrito con &€ONAPAM, con fondos provenientes de dicha Ley,

para la modalidacRed de Cuido

1 Agreg6 ademas que la Auditoria @DNAPAM hizo una revision en el afio 20¢2n el
afo 2013 fueron visitados por funcionarios de la Unidad de Fiscalizacibn Opsrativa
finalmente,el 16 de mayo 2014 los visité Surayé Solanabajadora Soal de la Unidad
de Gestion Social de CONAPAM

1 Al momento de la entrevista la sefiora Villalobos Fonseca no tenia disponibles los
nombres de los miembrosld@omité Interinstitucional de apoyo a la Red de Cuigiax, lo
cual se le solicitd a la administradadal Hogar emitir un comunicado tdéando la
integracion de dicha ComisiobDe lanotase extragjueel Comitéde la Red de Cuidesta
integraa por:
V Mayra Villalobos Fonseca como representante del Hogar para Ancianos de San Ramon

V José Luis Araya Arayagepresentante de la comunidad, tesorero de la Junta Directiva del
Hogar.

V Sandra Salazar Murillo, representando al Ministerio de Salud

San José, Costa Rica. B® Gonzalez Lahman. Del Ministerio de Ambiente y Energia. 23
100 metrosnorte. Apartado: 639-2010 Zapote



Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
Tel.: (506)22238283 Ext.130. Fax: (5062239281 / 22218191 Ill
www.conapam.go.cr / info@conapam.go.cr

]l DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

V Martin Santamaria Porras, como representante de la Municipalidad de San Ramon, asistié
hasta el 15 de marzo 2013 y p@nfermedad fue sustituido por Hellen Morera Valverde,
quien asistio hasta 18 de agosto 2014

V Milagro Leitén Castro, representante del IMAS, asisti6 hasta el 14 de marzo 2014, no ha
vuelto.

V Digna Pérez Vasquez, representante del area de asistihhastaagosto 2013

V Rafael Maria Rojas Vasquez, representante de la comunidad de San Juan de San Ramodn,
actual vicepresidente de la Junta Directiva del Hogar.

V Luis Guillermo Jiménez Rojas, representante de la comunidad de Santiago de San Ramén,
recién inicié ell7 de abril 2015.

V Comité de Apoyo de San lIsidro de Pefias Blancas dirigido por la Intendencia local e
integrado porEida Vargas Quirés, Laura Vargas Leon, Rocio Trejos Santamaria y Rossy
Campos Cruz. Este Comité inicio a partir del 19/04/2013.

1 Segun seidlla sefiora Mayra Villalobosgel Comité se reline una vez al meg,la
trabajadora social presenta todos los posibles casos y se toma la decisién de aceptar o no

las nuevas ayudas.

1 Sefialéque las ayudas que se dan a través de la Red de Cuido, son dilladatey de
bafio, camas (las cuales se devuelven por fallecimiento), electrodomésbicius)els
anteojos, gas, alimentacion, pafales, medicamerntas. respectivas listas dis

beneficiariodel programae envian mensualmenteGIDNAPAM.

1 Respecto a lasapacitaciones recibidas, la Gltima fue en Grecia en febrero del 2tt&4
de esta han participado de capacitaciones en el Hospital Blanco Cervantes y en el Estadio
Nacional; sefiala que no requieren de capacitacion en algun tema especifico, que cuando
tienen dudas llaman &IONAPAM para saber como hacer las cosasobstante de estas

consultas no queda ninguna evidencia de respaldo.

1 Para financiar los meses de enero y febrero, §efidila Mayra que dejan un remanente,

en este casdel afo 2014
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2.12 Revision de libros de Actas deComité de Red de Cuido

Se determind quen las primeras actas d€lomité, se tomaron las primeras decisiones de

asignacion de subsidios en alimentac® diarios segun acta n°1 del 24 de enero 2012.

En el Acta n°16 del 8e agosto 2012, se observa la intervencion de la Licda. Surayé Solano por
conflictos internos de la red, donde dos miembros del comité tomaron la decisién de suspender la
entrega de beneficios en el mes de julio de ese Eifi@pariencia el asunto se réct y se
subsang el error. En este caso, se destaca la importancia del seguimasrtonaslonesde las

redes de cuido por parte del CONAPAM, en aras de la optimizacion de los recursos y alcance de

los programas de apoyo.

Durante la revision destelibro de actas se observaron las mismas deficiencias en cuanto a la

redaccion de los acuerdos, tal y como se indicé en el apartado 2.2. de este informe.

2.13 Contratos

Se revisaron | os archivos para deterQomtatar | os
por Servicios Profesionales a Destajo entre el Hogar y una Trabajadora 8qciala | a | uz
fiConvenio 282014 CONAPAMi Asociacion Hogar para Ancianos de San Ramén en
modalidad Red de Cuido e | mi smo fue suscrito ,prabajadbra se o
Social y dofia Mayra Villalobos, presidenta del Hogar, el dia 15 de noviembre 2014; por un plazo

de seis meses prorrogable por otros periodos iguales segun convenio entre las partes. El objeto
del convenio es la realizacion de encuestas daold mayores y |l enar el C
d e n o mi Guaderecéleccion de datos para la caracterizacion de la persona adulta mayor

e identificacién de necesidades de atencién intégral con e |l fin de incluir

en Programa de Aterdm Domiciliar (Red de Cuido).

Como se observa en el parrafo anterior, este contrato especifica que la funcion de la sefiora Salas
Morera es incluir nuevos adultos mayores al Programa de Red de Cuido y no se menciona
ninguna funcion de monitorem los adubs mayores que ya se encuentran dentro del Programa,

con el fin de verificar y actualizau situacion de vida y corroborar aspectos tales como:
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-si la ayuda que reciben es suficiente
-si requieren alguna ayuda adicional a la alimentacion
-si su condicié econdmica se mantiene o0 ha mejorado o disminuido.

Este tema quedd evidenciado cuando se realizaron las visitas a algunos de los adultos mayores
beneficiarios del Programa de Red de Cuido vy ellos expresaron sus necesiutiaales (Ver

apartado 2.16.aleste informe).

Este tipo de revisiongseridédicasson necesarias y de suma importancia para evaluar la eficiencia
del programa yel cumplimiento del convenio firmado entre el Hogar y el CONAPAM vy
determinarsi se les esta dando una ayuda integrims Adultos Mayores en pobreza y pobreza

extrema.

Cabe mencionar que @hconvenio No. 282014, suscrito entre el CONAPAM vy el Hogar de
San Ramon, para el Programa de Red de Cuido, se indica en la Clausula Segunda, inciso h),

puntos 9) y 13) lo siguiente:

fi( € h) Seran responsabilidades de la Comision:

9) Utilizar los instrumentos definidos por el CONAPAM vy completarlos
adecuadamente.

13) Procurar la atencion integral de las personas adultas magores

Por lo tanto, es responsabilidad del Cw@rejercer el seguimiento respectivo a todos los

beneficiarios del Programa de Red de Cuido.

Ademas, en la Circular CONAPAINDE-6-C-2014, con fecha de 20 de noviembre de 2014 se le
i ndi c - a | as OBS, | a apl i Guade reconlecdddd datdsparar me nt o

la caracterizaciéon de la poblacion adulta magor

En ese mismo document o sHpojaderSedguimgnéb, uha seati de
llenada cada vez que se hace un seguimiento a los beneficiarios del Programa por parte del
Comitéde la Red de Cuido. No obstante, esta directriz comienza a regir a partir del 1 de enero del
2015.
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2.14 Revision de Expedientes

Se defini6 una muestra &6 expedientesle los beneficiarios de la red de cyigode dicha

revision se desprende lo siguiente:

1 No todos losexpedientesontienene | f o r @onteatimierdo Infiormado e | cual
contempla el compromiso que adquiere el programa de la Red de Cuido con la ayuda a
otorgarle al beneficiariaasi comecel compromiso que adquiere el beneficiario respecto a
la ayuda recibida. Ademas en este documento se define un representante de la PAM en

caso de incapacidad del adulto mayor.

1 No todos loexpedientesncluyencopia del acta del Coméide la Red de Cuido en la cual

consta el acuerdo de brindar la ayuda.
T Endr os expedi 6uiade Recoteccidorsde datos a i

1 No en todos los expedientes se visualizan estudios socioeconémicos especiales, como en
el caso del expediente d#ofia Emilce Bonilla Nufiez que tiene un informe de

conclusiones y observaciones d&tabajadora Social, licenciada Noelia Salas M.

1 Se observo en el expedienteldesefioradAna Lia Salas Salas una consulta registral donde
a su nombre tiene una propiedad de 1182 metros cuadrados, y se le dio un refrigerador y

ayuda para la instalacion eféca de su casa.

1 De los adultos mayores beneficiarios que fueron entrevistados, solamente se observaron
ocho casos que cuentan con ingresos adicionales por medio de algin miembro de su
familia con que habita, adicional a la pensién que reciben, excepto el cakmiae

Vicenta Medina Gonzalez que no tiene pension.

1 Se observo en el expedientedm Miguel Vega Vargas, el pago de un recibo de agua y
un aparente recibo por servicios de electricidad ¢i@.000 colones por el uso de un

bombillo y un televisor; el mismo cobragor una persona particular.
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